1. Liderlik, Yonetisim ve Kalite PUKO Déongiisii

Amag¢: MYO'larin idari ve akademik siireglerinde siirekli iyilestirme kiiltiiriinii yerlestirmek,
seffaf ve etkin bir yonetisim yapisi olusturmak.

KStratejik plan dogrultusunda yillik
kalite hedefleri belirlemek.
ePaydas (6grenci, 6gretim elemani,
sektor temsilcisi) memnuniyet
anketleri tasarlamak ve planlamak.
eic ve dis degerlendirme (akreditasyon,
kalite kurulu denetimleri) takvimini
olugturmak.
eSiireg sahiplerini belirleyerek
performans gostergelerini
tanimlamak.
eYOnetisim ve karar alma stireglerini
\gbzden gecirmek, iyilestirme onerileri

gelistirmek.
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¢Olumsuz sapmalarin nedenlerini kdk
sebep analizi ile tespit etmek.

eMemnuniyeti artirmak ve hedeflere
ulagmak icin diizeltici ve onleyici
faaliyet planlari hazirlamak.

eBasarili uygulamalari standartlagtirmak
ve tim birimlerde yayginlastirmak.

eBir sonraki "Planla" agamasi igin

stratejik plani ve kalite hedeflerini
uncellemek

~

O - Onlem
I\
Harekete
Geg

[=)

-

eBelirlenen kalite hedeflerini tim \
birimlere duyurmak ve kaynak tahsis
etmek.

eMemnuniyet anketlerini uygulamak ve
veri toplamak.

ei¢ denetim ekiplerini olusturarak
denetim faaliyetlerini ylritmek.

eDiizenli koordinatorlik ve birim

toplantilari yaparak seffaf iletigimi

saglamak.
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eToplanan memnuniyet verilerini ve
performans gostergelerini analiz
etmek.

eHedeflerle gergeklesen sonuglari
karsilastirmak.

ei¢/dis denetim raporlarini ve
akreditasyon sonuglarini
degerlendirmek.

*Yonetisim sireglerinin etkinligini J

dlcmek
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