
 
 
 

1. Liderlik, Yönetişim ve Kalite PUKÖ Döngüsü 
 
Amaç: MYO'ların idari ve akademik süreçlerinde sürekli iyileştirme kültürünü yerleştirmek, 
şeffaf ve etkin bir yönetişim yapısı oluşturmak. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

•Toplanan memnuniyet verilerini ve 
performans göstergelerini analiz 
etmek.

•Hedeflerle gerçekleşen sonuçları 
karşılaştırmak.

•İç/dış denetim raporlarını ve 
akreditasyon sonuçlarını 
değerlendirmek.

•Yönetişim süreçlerinin etkinliğini 
ölçmek.

•Olumsuz sapmaların nedenlerini kök 
sebep analizi ile tespit etmek.

•Memnuniyeti artırmak ve hedeflere 
ulaşmak için düzeltici ve önleyici 
faaliyet planları hazırlamak.

•Başarılı uygulamaları standartlaştırmak 
ve tüm birimlerde yaygınlaştırmak.

•Bir sonraki "Planla" aşaması için 
stratejik planı ve kalite hedeflerini 
güncellemek.

•Belirlenen kalite hedeflerini tüm 
birimlere duyurmak ve kaynak tahsis 
etmek.

•Memnuniyet anketlerini uygulamak ve 
veri toplamak.

•İç denetim ekiplerini oluşturarak 
denetim faaliyetlerini yürütmek.

•Düzenli koordinatörlük ve birim 
toplantıları yaparak şeffaf iletişimi 
sağlamak.

•Stratejik plan doğrultusunda yıllık 
kalite hedefleri belirlemek.

•Paydaş (öğrenci, öğretim elemanı, 
sektör temsilcisi) memnuniyet 
anketleri tasarlamak ve planlamak.

•İç ve dış değerlendirme (akreditasyon, 
kalite kurulu denetimleri) takvimini 
oluşturmak.

•Süreç sahiplerini belirleyerek 
performans göstergelerini 
tanımlamak.

•Yönetişim ve karar alma süreçlerini 
gözden geçirmek, iyileştirme önerileri 
geliştirmek.
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